Regulamin

Produkty oferowane w Sklepie sa sprzedawane przez EyeShield sp. z 0.0., Al. Mireckiego 22/25, 41-205

Sosnowiec, wpisang do Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Katowice —

Wschod w Katowicach, VIII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS
0001008968, NIP: 6443571302, REGON: 523962085, wysokos¢ kapitatu zaktadowego — 5 000 zt, dale;j
jako Sprzedawca, EyeShield.

Mozesz skontaktowac si¢ ze Sprzedawca piszac na adres e-mail: okulary@eyeshield.com lub telefonicznie:
+48 531 203 807.

§1 PODSTAWOWE POJECIA

Wyjasnienie podstawowych pojec:

Cena — warto$¢ wyrazona w jednostkach pieni¢znych, ktdrg Klient zobowigzany jest zaptaci¢, a w
przypadku tresci/ustugi cyfrowej — takze cyfrowe odwzorowanie wartosci;

Dzien roboczy — dzien tygodnia od poniedziatku do piatku, z wytaczeniem dni wolnych od pracy;
Dowdd zaptaty — faktura lub paragon wystawione zgodnie z Ustawa o podatku od towarow i ustug
lub w oparciu o inne przepisy obowigzujacego prawa przesytane Klientowi;

Dostawa — oznacza dostarczenie Klientowi Produktu przez Sprzedawce;

Dostawca — podmiot, z ktérym wspotpracuje Sprzedawca, a ktdérego zadaniem jest zrealizowanie
dostawy (szczegotowe informacje dot. dostawcoéw i1 form dostawy okre§lono na stronie Sprzedawcy);
Klient — podmiot, ktory planuje dokona¢ zakupu lub dokonuje zakupu produktu/-6w, tj. osoba
fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, a w wypadkach przewidzianych przez
przepisy powszechnie obowigzujace takze osoba fizyczna posiadajgca ograniczong zdolnos¢ do
czynnosci prawnych, osoba prawna, oraz jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolnos$¢ prawng — ktora zawarta lub zamierza zawrze¢ Umowe ze
Sprzedawca, zwana rowniez Uzytkownikiem;

Konsument — osoba fizyczna, dokonujaca zakupu do celow, ktore nie sg bezposrednio zwigzane z jej
dziatalno$cig gospodarcza/zawodowa;

Koszyk — narzedzie systemowe umozliwiajgce gromadzenie wybranych ofert lub ztozonych
zamdwien w jednym miejscu oraz podglad wartosci zakupow. Koszyk tworzony jest automatycznie
w chwili klikniecia opcji ,,Dodaj do koszyka” przynajmniej jednego towaru. Wybor opcji ,,Dodaj do
koszyka” nie stanowi przyjecia oferty ani potwierdzenia jej otrzymania i nie jest wigzace ani dla
Sprzedawcy, ani dla Klienta. Uzytkownik moze w kazdej chwili usuna¢ z koszyka kazda wybrana
oferte. W koszyku Klient ma mozliwo$¢ weryfikacji tresci Zaméwienia. W zamowieniu Uzytkownik

moze mie¢ prawo do ustalenia formy ptatnosci oraz okreslenia zasad i kosztéw transportu.
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Oferta — oferta zawarcia umowy sprzedazy okreslonego w niej towaru, za okreslong ceng,
uregulowana w dyspozycji art. 66-70 kodeksu cywilnego. Oferta moze zawiera¢ dodatkowe
postanowienia dotyczace przysztej umowy, w szczegolnosci dotyczace zasad platnosci, zasad
ponoszenia kosztow transportu oraz terminu realizacji zamdéwienia;

Przedsiebiorca — osoba fizyczna, osoba prawna 1 jednostka organizacyjna niebedaca osobg prawna,
ktorej odrebna ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna, wykonujgca we wlasnym imieniu dziatalnos¢
gospodarcza, ktéra korzysta ze Sklepu;

Przedsiebiorca na prawach konsumenta — osoba fizyczna, zawierajagca umowe bezposrednio zwigzang
z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, Ze umowa ta nie posiada dla niej
charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig
dziatalno$ci gospodarczej, udostgpnionego na podstawie przepisoOw o Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej;

Produkt —Towar lub Ustuga oferowana przez Sprzedawce w Sklepie, przeznaczona do sprzedazy;
Produkt ma charakter odptatny, chyba ze wskazano inaczej;

Produkt elektroniczny — tre$¢ cyfrowa, ktorg Klient otrzymuje w ramach zakupu, a ktora przybiera
posta¢ pliku elektronicznego. Format pliku zalezny jest od zawarto$ci materiatu (np. e-book, inne
materialy w formie pdf, audio/video);

Produkt fizyczny — produkt podlegajacy wysytce fizycznej poczta/kurierem lub ktory moze byé
odebrany osobiscie;

Ushuga cyfrowa — ustuga pozwalajacag Klientowi na: a) wytwarzanie, przetwarzanie, przechowywanie
lub dostep do danych w postaci cyfrowej, b) wspolne korzystanie z danych w postaci cyfrowe;j, ktore
zostaty przestane lub wytworzone przez konsumenta lub innych uzytkownikow tej ushugi, c¢) inne
formy interakcji za pomocg takich danych;

Regulamin — niniejszy Regulamin sprzedazy okreslajacy zasady korzystania ze Sklepu, sktadania
zamdwien oraz zasad realizacji zamowien przez Sprzedawce;

Sklep/strona internetowa — strona, na ktorej prowadzona jest sprzedaz produktow przez Sprzedawce;
Sklep eyeshield.com prowadzony jest w jezyku polskim w domenie https://eyeshield.com oraz w
jezyku angielskim i w domenie https://eyeshield.com/en/.

Towar — rzecz bedaca przedmiotem umowy zawartej pomiedzy Sprzedawca a Klientem;

Towar z elementami cyfrowymi — towar zawierajgcy tres¢ cyfrowa lub ustuge cyfrowg lub z nimi
potaczony w taki sposob, ze brak tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej uniemozliwitby jego
prawidtowe funkcjonowanie;

Trwaly no$nik — materiat lub narzedzie do przechowywania informacji, ktore pozwalajg na dostep do
tych informacji w przysztosci (przez czas niezb¢dny do realizacji celow, jakim te informacje shuzg) i
umozliwiajg odtworzenie przechowywanych informacji w niezmienionej postaci;

Umowa — wzajemne uzgodnienia Sprzedawcy i Klienta okreslajagce wzajemne prawa oraz obowigzki;

Ushuga — ustuga $wiadczona przez Sprzedawce na rzecz Klienta.
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Zamowienie — oswiadczenie woli Klienta, zmierzajace do zawarcia umowy sprzedazy zawierajace
okreslone przez Klienta parametry kupowanego towaru wyszczeg6dlnione w zamdowieniu. Po
okresleniu parametrow, w tym ilo$ci kupowanego towaru system eyeshield.com w sposob
automatyczny zamie$ci dodatkowe informacje dotyczace przysztej umowy, w szczegdlnosci
dotyczace ceny sprzedazy, zasad platno$ci, zasad ponoszenia kosztow transportu oraz terminu
realizacji zamowienia;

Voucher/ Bon podarunkowy — voucher/ bon uprawniajacy Posiadacza do dokonywania platnosci za

Produkty w sklepie internetowym Sprzedawcy.

§2 ZASADY WSPOLPRACY I ZAWARCIA
UMOWY

Warunki realizacji umowy i zasady wspolpracy okreslaja Regulamin oraz Oferta.

Regulamin oraz Oferta nie wytaczaja ani nie ograniczaja wynikajacych z bezwzglednie
obowigzujacych przepisow prawa uprawnien Klienta bedacego Konsumentem lub Przedsigbiorca na
prawach konsumenta.

W przypadku rozbieznosci miedzy trescig Regulaminu a Oferta, wigzaca jest Oferta.

Umowa zostaje zawarta z chwilg akceptacji przez Klienta Regulaminu, dokonania platnosci oraz
potwierdzenia przez Sprzedawce przyjecia zamowienia do realizacji, z zastrzezeniem postanowienia
ponizej.

W sytuacji gdy termin platnosci przypada po zawarciu Umowy, Umowa zostaje zawarta z chwilg
akceptacji Regulaminu przez Klienta i przyjecia zamoéwienia do realizacji przez Sprzedawceg.

Klient moze w kazdym czasie uzyska¢ dostep do aktualnej wersji niniejszego Regulaminu na stronie

Sklepu, a takze w kazdym czasie sporzadzi¢ jego wydruk.

CENA

Cena jest ceng brutto i obejmuje wszystkie podatki wymagane przepisami prawa, o ile w
Zamowieniu/Ofercie nie wskazano inaczej.

Cena nie zawiera informacji odnosnie kosztow dostawy czy innych kosztow, ktore Klient
zobowigzany bedzie poniesé, a o ktorych to kosztach bedzie poinformowany przed ztozeniem
zamdwienia, a gdy nie mozna ustali¢ wysokos$ci tych optat — o obowigzku ich uiszczenia

Do kazdego Zamoéwienia realizowanego przez Klienta bedacego osobg fizyczng, wystawiany jest e-
paragon, czyli paragon fiskalny w wersji elektronicznej, wysylany na podany przez Klienta adres
poczty elektronicznej.

Jezeli Klient bedacy osobg fizyczng ma takie zyczenie, moze otrzymac fakture VAT. Faktura VAT

moze by¢ dostarczana droga elektroniczng na podany przez Klienta adres poczty elektroniczne;.



5. Aby otrzyma¢ faktur¢ VAT, nalezy powiadomi¢ o tym Sprzedawce poprzez zaznaczenie
odpowiednich pol w procesie zamdwienia.

6. Jezeli Klient nie postapi zgodnie z wymogami ustepu powyzszego i tym samym nie wskaze, ze chce
otrzymac¢ fakture VAT, otrzyma e-paragon, czyli paragon fiskalny w wersji elektronicznej.

7. W przypadku Klienta dokonujacego Zamdwienia z zagranicznym adresem dostawy lub z ptatno$cia
w walucie obcej wystawiana jest faktura VAT.
Ceng obnizong jest cena obowigzujaca na skutek obnizenia ceny Produktu.

9. Cena najnizsza jest najnizsza cena za Produkt, ktora obowiazywala w okresie 30 dni przed
wprowadzeniem obnizki, a w przypadku produktu oferowanego do sprzedazy w okresie krotszym niz
30 dni — ceng najnizsza jest ceng najnizsza obowigzujaca w okresie od dnia rozpoczecia oferowania

tego Produktu do dnia wprowadzenia obnizki.

§4 ZASADY SKEADANIA ZAMOWIEN

1. Klient moze korzysta¢ ze Sklepu przez 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe. Zamoéwienia sktadane
w soboty, niedziele lub $wicta sg rozpatrywane nastgpnego Dnia roboczego.
2. Mozliwe sg nastepujace formy ptatnosci:

1. przelewem — forma ptatnosci dla klientow preferujgcych samodzielne logowanie do banku
internetowego lub wizyte w placéwce banku. Po ztozeniu zamowienia, Klient otrzymuje
droga poczty elektronicznej (e-mail) numer rachunku bankowego, na ktéry nalezy przelac¢
wiasciwg kwote. Z chwilg zaksiggowania wplaty na rachunku bankowym eyeshield.com,
zamowienie jest przekazywane do realizacji.

2. platno$¢ online — ptatnos¢ jest realizowana poprzez zewnetrzny system platnosci
paybylink.pl, obstugiwany przez firme: POLSKI SYSTEM PLATNOSCI Sp. z 0.0. z
siedziba w Warszawie, Al. Jana Pawla II 22, 00-133 Warszawa — realizacja zamdwienia
rozpoczeta zostanie po otrzymaniu przez Sprzedajacego informacji z systemu paybylink.pl o
dokonaniu ptatno$ci przez Kupujacego.

3. platno$¢ kartami ptatniczymi — realizowana za posrednictwem Blue Media S.A. Dostepne
formy platnosci: Visa, Visa Electron, MasterCard, Mastercard Electronic, Maestro.
Zamoéwienie realizowane jest po uzyskaniu przez Sprzedajacego pozytywnej autoryzacji
platnoscei;

4. platnos¢ elektroniczna — realizowana przez system platnosci PayPal.

3. Klient ma obowiazek dokona¢ ptatnosci niezwlocznie po ztozeniu zamowienia, o ile nic innego nie
wynika z Oferty lub wybranego przez Klienta sposobu ptatnosci.
4. W celu zakupu Produktow przez Sklep nalezy:
1. wybrac Produkt/-y, ktdre chee sie kupié¢, sposrod opcji dostepnych na stronie, poprzez

klikniecie przycisku ,,dodaj do koszyka” lub przycisku analogicznego;



po wybraniu Produktéw nalezy wskaza¢ wymagane informacje (np. dane Klienta, sposob
platnosci, sposob dostawy);

zapoznac¢ si¢ z informacja o tacznej cenie za wybrane Produkty, w tym za dostawe oraz o
innych dodatkowych kosztach, wynikajacych ze zloZzonego zamdwienia;

zaakceptowa¢ Regulamin i zamowienie, a takze dokona¢ platnosci za zamowienie zgodnie z

wybranym sposobem ptatnosci.

5. W celu zakupu Produktéw drogg elektroniczng np. za pomoca e-maila lub przez wiadomos¢ za

posrednictwem komunikatoréw internetowych lub przez zewnetrzny program nalezy:

1.
2.

wybra¢ Produkt/-y, ktore chce si¢ kupic oraz zapoznac si¢ z Oferta;

po wybraniu Produktow nalezy wskaza¢ wymagane przez Sprzedawce informacje (np. dane
Klienta, sposob ptatnosci);

przed zaakceptowaniem zamowienia zapoznac si¢ z informacjg o facznej cenie za wybrane
Produkty, w tym o innych dodatkowych kosztach, wynikajacych ze ztozonego zamoéwienia;
zaakceptowac przedstawione przez Sprzedawce warunki wspotpracy w ramach zamowienia,
w tym Regulamin oraz dokona¢ platnosci za zamowienie zgodnie z wybranym sposobem

ptatnosci.

6. Po zawarciu Umowy, Sprzedawca przesyta Klientowi potwierdzenie zlozenia zamowienia, a takze

warunki Umowy, o ile nie zostaly przekazane przed zawarciem Umowy.

7. Sprzedawca ma prawo anulowaé¢ zamowienie w przypadku niedokonania platnosci przez Klienta w

terminie 7 dni roboczych od dnia ztozenia zamowienia lub w przypadku wypehienia przez Klienta

formularza zamowienia w sposdb uniemozliwiajacy jego prawidtowa realizacje pomimo wezwania

Klienta do uzupehienia/poprawienia danych pod rygorem anulowania zamowienia.

§5 ZASADY REALIZACJI ZAMOWIEN

Produkty fizyczne

1. Termin realizacji zamowienia jest uzalezniony od wskazanego przez Sprzedawce terminu

przygotowania zamowienia (terminie oczekiwania), a nastgpnie od terminu dostawy przewidzianego

dla wybranego przez Klienta sposobu dostawy.

2. Sprzedawca informuje Klienta o:

1.

terminie przygotowania zaméwienia przez Sprzedawcg (terminie oczekiwania) do wysytki w
dniach roboczych; termin przygotowania zamowienia jest liczony od dnia otrzymania od
Klienta informacji niezb¢dnych do nalezytej realizacji zaméwienia, chyba ze co$ innego
wynika z Oferty;

terminie dostawy Produktow przez Dostawce w dniach roboczych — w zaleznosci od
wybranego przez Klienta sposobu dostawy; termin dostawy jest liczony od dnia

przygotowania zaméwienia do wysytki

3. W przypadku gdy nic innego nie wynika z Oferty:
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1. termin przygotowania zamowienia (termin oczekiwania) na zamowienie wynosi:
1. do 7 dni roboczych w przypadku akcesoriow badz tzw. okularow zeréwek;
2. do 5 tygodni w przypadku okularéw korekcyjnych oraz innych Produktow
wytwarzanych wedhug specyfikacji Klienta;
2. termin dostawy Produktow wynosi nie wigcej niz 30 dni;

— 7 zastrzezeniem ust. 4.

W przypadku zamdowienia kilku Produktéw w ramach jednego zamdwienia, dla ktorych termin
przygotowania zamdéwienia (termin oczekiwania) jest rozny, maksymalny termin przygotowania
zamdwienia (termin oczekiwania) bedzie liczony w odniesieniu dla Produktu z najdluzszym
terminem.

W przypadku zamdowienia kilku Produktéw w ramach jednego zaméwienia, dla ktorych termin
przygotowania zaméwienia (termin oczekiwania) jest rozny lub istniejg réznice w gabarytach lub
sposobie pakowania i dostawy poszczegdlnych Produktow sktadajacych si¢ na jedno Zamowienie,
Sprzedawca moze zaproponowac¢ Klientowi podziat zamoéwienia na mniejsze przesytki za zgoda
Klienta. W przypadku gdy podzial zamowienia bedzie wiazal si¢ z obowigzkiem poniesienia przez
Klienta dodatkowych kosztow dostawy, Sprzedawca jest obowigzany powiadomi¢ o tym Klienta i
uzyska¢ zgode na dodatkowe koszty zwigzane ze zmiang zamdowienia.

Klient ponosi koszty dostawy Produktu, o ktorych zostanie poinformowany nie pézniej niz przed
zlozeniem zamowienia.

Sprzedawca moze przewidzie¢ opcje darmowej dostawy dla wybranych Produktow lub uzaleznié
darmowga dostawe od warto$ci zamdwienia, o czym Klient zostanie poinformowany nie p6zniej niz
przed ztozeniem zamdwienia. Opcja darmowej dostawy obowigzuje wytacznie dla dostaw na terenie
Polski.

Dostawa jest realizowana na adres wskazany przez Klienta w formularzu zaméwienia lub do punktu
odbioru wskazanego przez Klienta — w zaleznosci od wybranego sposobu dostawy.

W razie probleméw z dostarczeniem przesytki przez Dostawce, takich jak m.in. nieobecno$é¢ Klienta
pod wskazanym adresem, Dostawca pozostawia awizo pod tym adresem lub e-mailowo/telefonicznie
ustala inny termin, w ktérym mozliwe bedzie dostarczenie zamoéwienia. W przypadku nieodebrania
zamdwienia w wyznaczonym terminie, zamowienie zostanie odestane do Sprzedawcy. Po odesfaniu,
zostanie ustalony z Klientem nowy termin dostawy oraz okreslone zostang koszty ponownej dostawy.
Klient powinien zbada¢ odebrane zamowienie przy odbiorze przesyliki, a w razie stwierdzenia
nieprawidtowos$ci — ma prawo zazadac¢ od Dostawcy sporzadzenia protokotu z odbioru.

W przypadku braku odbioru przesytki nadanej za posrednictwem przesytki kurierskiej lub ,,punktu
odbioru paczkomat” oraz zwrotu towaru do Sprzedawcy, Sprzedawca jest uprawniony do odstgpienia
od zawartej umowy w terminie 90 dni od dnia zwrotu przesytki, a Klient jest zobowigzany do
pokrycia kosztow powrotu paczki stanowigcych rownowartos¢ kosztow wysytki towaru zgodnie ze
sposobem dostawy, ktory zostat wybrany przez Klienta.

Produkty elektroniczne
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W przypadku zakupu Produktu uwzgledniajacego Produkt elektroniczny, dostep do Produktu
zostanie udzielony Klientowi niezwtocznie po dokonaniu skutecznej ptatnosci, nie pdzniej niz w
terminie 48 godzin, o ile nic innego nie wynika z Oferty.

Produkt elektroniczny bedzie udostepniony w ramach Konta Uzytkownika lub zostanie przestany na
podany przez Klienta adres e-mail z zastrzezeniem postanowien ponizej.

O ile nic innego nie wynika z Oferty, dostep do Produktu jest ograniczony czasowo i wynosi 12
miesi¢cy liczac od dnia zawarcia Umowy.

Jezeli Klient nie moze uruchomi¢ udostepnianego pliku lub materiatow, powinien skontaktowac si¢
ze Sprzedawcy.

Sprzedawca informuje Klienta o aktualizacjach, w tym dotyczacych zabezpieczen niezbednych do
zachowania zgodnosci Produktu z umowa.

Transmisje on-line

W przypadku zakupu Produktu uwzgledniajacego dostep do transmisji on-line (m.in. webinarow/
spotkan on-line na zywo), Klientowi zostanie przydzielony dostep do platformy, na ktérej odbywa si¢
webinar/spotkanie najpdzniej przed terminem transmisji on-line. Dostep zostanie przestany na e-mail
wskazany przez Klienta.

Transmisje on-line moga by¢ nagrywane przez Sprzedawce, o ile nic innego nie wynika z Oferty.

W zwiazku z mozliwo$cig nagrywania transmisji on-line, Sprzedawca uregulowal w niniejszym
Regulaminie takze kwestie utrwalania wizerunku oraz przetwarzania danych wrazliwych Klienta. [§6
Wizerunek; §7 Dane wrazliwe]

Z uwagi na specyfike transmisji on-line, zmiana terminu przez Klienta nie jest mozliwa. Nieobecnos¢
podczas transmisji on-line nie stanowi podstawy do zwrotu wynagrodzenia za zrealizowang
transmisje on-line zgodnie z harmonogramem.

Konsultacje on-line

Konsultacja prowadzona jest on-line za posrednictwem platformy Zoom lub innej uzgodnionej z
Klientem.
O ile nic innego nie wynika z Oferty:

1. godzina konsultacji oznacza 60 minut;

2. konsultacja zostanie przeprowadzona po wezesniejszym uzgodnieniu przez Klienta terminu
ze Sprzedawcg drogg e-mailowg i/lub w formie wiadomosci sms i/lub poprzez udostepniony
kalendarz on-line (w przypadku, gdy zostat udostepniony);

3. konsultacja jest nagrywana przez Sprzedawce. Nagranie z konsultacji zostanie przestane
Klientowi w terminie do 5 dni. Sprzedawca na prosb¢ Klienta moze odstapi¢ od nagrywania
konsultaciji;

4. W terminie 1 miesigca od dnia zrealizowanej konsultacji, Klient ma mozliwos$¢ przestaé
Sprzedawcy 2 maile z pytaniami; Po uptywie ww. terminu, uprawnienie do zadawania

dodatkowych pytan wygasa;
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5. Klient moze skorzysta¢ z zakupionej konsultacji nie p6zniej niz w terminie 3 miesiecy od
dnia zawarcia Umowy, o ile nic innego nie wynika z Oferty;

6. istnieje mozliwos$¢ 1-krotnej zmiany terminu konsultacji. Warunkiem zmiany jest odwotanie
konsultacji najp6zniej na 48 godzin przed planowanym terminem i ustalenie nowego terminu
konsultacji. W przypadku nieodwolania konsultacji zgodnie z ww. zasadami, konsultacja
zostanie uznana za wykonang. Zmiana terminu konsultacji powinna nastapi¢ e-mailowo lub
telefonicznie na wskazany w Regulaminie adres e-mail lub numer telefonu.

Konsultacja nie stanowi diagnozy lekarskiej, konsultacji medycznej i nie moze zastgpowac leczenia
lub terapii, realizowanej przez podmiot prowadzacy dziatalno$¢ lecznicza.

Klient przyjmuje do wiadomosci, iz konsultacja nie daje gwarancji odniesienia skutku oczekiwanego
przez Klienta (lub osobg, na rzecz ktdrej Usluga jest realizowana) z uwagi na ztozonos$¢ czynnikow
srodowiskowo-medycznych majacych wptyw na efekt porad Sprzedawcy. Strony przyjmuja do
wiadomosci, ze konsultacje udzielane przez Sprzedawce zawierajg indywidualng interpretacje
Sprzedawcy, a zalecenia oparte sg na profesjonalnej wiedzy i doswiadczeniu.

Zalecenia zdrowotne oraz inne materialy przekazywane przez Sprzedawce przeznaczone sg
wylacznie na uzytek wiasny Klienta (lub osoby, na rzecz ktdrej Usluga jest realizowana) i nie mogg
przekazywane osobom trzecim.

Z uwagi na specyfike ustugi konsultacji, w tym to, ze Klient moze przekaza¢ Sprzedawcy dane
szczegblnej kategorii/ dane wrazliwe, Klient jest sSwiadomy tego, ze przekazujac w/w dane wyraza
zgode na ich przetwarzanie przez Sprzedawce do celow niezbednych do realizacji Umowy zgodnie

z Polityka prywatno$ci. Sprzedawca odbiera w/w zgode od Klienta m.in. w ramach ankiety.

Voucher

Voucher uprawnia posiadacza Vouchera do zaptaty za Produkty Sprzedawcy dostepne w Sklepie
eyeshield.com przy wykorzystaniu jednorazowego kodu rabatowego.

Kod rabatowy wskazany na Voucherze moze by¢ wykorzystany wytgcznie w ramach jednego
Zamoéwienia.

Realizacja VVouchera polega na wpisaniu kodu rabatowego wskazanego na Voucherze na etapie
sktadania zamowienia (po dodaniu Produktow do koszyka).

Wartos¢ Vouchera (kodu rabatowego) pomniejsza Cen¢ Zamowienia.

W przypadku zakupu Produktu o warto$ci wyzszej niz warto$¢ Vouchera, Posiadacz zobowigzany
jest doptacié¢ réznice.

Voucher nie podlega wymianie na $rodki pieni¢zne (w catosci lub w czgsci) oraz nie podlega
zZwrotowi.

Okres wazno$ci Vouchera wynosi 12 miesigey od dnia zakupu, o ile nic innego nie wynika z Oferty.
Okres wazno$ci Vouchera zostanie wskazany takze w tresci Vouchera.

Po uptywie waznosci Vouchera, prawo Posiadacza do zaptaty za Produkty Sprzedawcy przy

wykorzystaniu Vouchera wygasa.


https://annaburdajewicz.pl/polityka-prywatnosci/

35. Sprzedawca nie odpowiada za zgubienie lub uszkodzenie Vouchera przez Klienta/ Posiadacza w
sposob uniemozliwiajacy wykorzystanie kodu rabatowego.

Pozostale informacje

36. Szczegdlowe informacje dot. Produktow oraz Ushug (w tym ustugi przymierzalni domowej/ napraw)
okreslono w Ofercie.

37. Ushluga dopasowania oprawek do szkiet obejmuje dopasowanie szkiet do przestanych oprawek, a w
przypadku gdy nie bedzie mozliwe dopasowanie szkiet do przestanek oprawek, zakup okularéw z
Oferty Sprzedawcy w Cenie zamdOwienia.

38. Informujemy, ze z uwagi na specyfike ustugi dopasowania oprawek do szkiet, w przypadku gdy
dostarczone przez Ciebie oprawki sg stare, zuzyte lub przygotowane z nietrwatego materialu, w
trakcie dopasowania moze doj$¢ do uszkodzenia oprawek z przyczyn niezaleznych od Sprzedawcy
lub podmiotow §wiadczacych ustugi na rzez Sprzedawcy. Sprzedawca doktada wszelkich staran, aby
wykona¢ ushuge dopasowania oprawek do szkiet, natomiast z uwagi na to, ze dostarczone oprawki
nie sg oprawkami EyeShield, a EyeShield nie odpowiada za jako$¢ i trwato§¢ ww. oprawek,
Sprzedawca nie daje gwarancji uzyskania efektu oczekiwanego przez Klienta.

39. Termin realizacji jest liczony od dnia uzyskania przez Sprzedawce wszystkich niezbednych
informacji do realizacji zamoéwienia, o ile nic innego nie wynika z Oferty.

40. W przypadku, gdy osoba korzystajaca z Produktow, w tym Ustug ma by¢ inna osoba niz Klient,
Klient wskazuje to Sprzedawcy na etapie sktadania zamowienia lub niezwlocznie po ztozeniu
zamowienia. W takim przypadku, Klient zobowigzuje ww. osobe do przestrzegania Regulaminu, a w
szczegoblnosci zasad 1 obowigzkow wskazanych w §5 — 9 oraz §13 — 15.

41. Sprzedawca z waznej przyczyny zastrzega sobie prawo do zmiany terminu realizacji Ustugi (m.in.
terminu transmisji on-line lub konsultacji) najpozniej na dzien przed planowanym terminem, chyba
Ze wazna przyczyna nastgpita pozniej (np. nagta choroba, zdarzenie losowe). W takiej sytuacji

zostanie wyznaczony inny termin.

§6 WARUNKI TECHNICZNE

1. Klient moze korzysta¢ ze Sklepu zgodnie z Regulaminem i obowigzujacymi przepisami.

2. Sprzedawca o$wiadcza, iz publiczny charakter sieci Internet i korzystanie z ustug $wiadczonych
drogg elektroniczng wigza¢ moze si¢ z zagrozeniem pozyskania i modyfikowania danych Klientow
przez osoby nieuprawnione, dlatego Klienci powinni stosowa¢ wtasciwe $rodki techniczne, ktdre
zminimalizuja wskazane wyzej zagrozenia.

3. W celu skorzystania ze Sklepu lub ztozenia zamoéwienia, konieczne jest posiadanie przez Klienta
komputera lub urzadzenia mobilnego oraz:

1. aktualnej wersji przegladarki internetowej wspieranej przez producenta z dostgpem do
Internetu (np. Opera, Mozilla Firefox, Google Chrome);
2. aktywnego konta poczty elektronicznej.



4. W celu skorzystania z Produktow (nie dotyczy Produktéw fizycznych), konieczne jest posiadanie
przez Klienta:
1. aktualnej wersji przegladarki internetowej wspieranej przez producenta z dostgpem do
Internetu (np. Opera, Mozilla Firefox, Google Chrome);
2. aktywnego konta poczty elektronicznej;
3. aktualnego narze¢dzia/programu obstugujacego pliki elektroniczne w formacie wskazanym w
Ofercie (np. w formacie *.zip, *.pdf, *.mobi, *.pub, *.doc, *.docx, *.xsl);
4. konta na platformie spotecznosciowej Facebook lub komunikatora w przypadku, gdy z
Oferty wynika, iz przedmiotem umowy jest m.in. dostep do dedykowanej grupy na
Facebooku.
5. W przypadku gdy do skorzystania ze Sklepu lub Produktéw konieczne bedzie spetnienie
dodatkowych wymagan technicznych, Klient zostanie o tym poinformowany przed skorzystaniem ze

Sklepu lub przed ztozeniem zamdwienia na Produkt.

§7 PRAWA AUTORSKIE I LICENCJE

1. Wszelkie materiaty udostepniane przez Sprzedawce takie jak teksty, zdjecia, grafiki, multimedia oraz
znaki towarowe sg utworem w rozumieniu ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych,
podlegajacym ochronie prawne;.

2. Prawami autorskimi do ww. materiatéw dysponuje Sprzedawca badz inny podmiot, od ktérego
Sprzedawca uzyskat odpowiednig licencj¢. Materialy moga by¢ tez wykorzystywane przez
Sprzedawce w oparciu o inng podstawe prawna.

3. Zakupiony produkt elektroniczny nie moze by¢ przedmiotem odsprzedazy czy dystrybucji
i sprzedazy handlowej.

4. Licencja udzielona Klientowi nie obejmuje prawa do:

1. trwatego lub czasowego zwielokrotnienia produktu w catosci lub w czgsci, w celu innym niz
utworzenie kopii na wlasny uzytek,

2. wprowadzania jakichkolwiek innych zmian w cz¢éci lub w catosci Produktu,
odptatnego rozpowszechniania produktu jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek formie,

4. nieodptatnego rozpowszechniania produktu jakimikolwiek $rodkami i w jakiejkolwiek
formie.

5. Wszelkie materiatly udostepniane przez Sprzedawce moga by¢ wykorzystywane wylacznie przez
Klienta na wlasny uzytek, o ile nic innego nie wynika z Oferty lub specyfiki Produktu.
Nieuprawnione jest dalsze rozpowszechnianie, udost¢pnianie, zgrywanie i pobieranie w jakikolwiek
Sposob materiatdow poza zakresem dozwolonego uzytku.

6. Wynagrodzenie z tytutu udzielenia licencji zostato uwzglgdnione w cenie.



7. W przypadku naruszenia zakazu, o ktérym mowa w niniejszym paragrafie, w tym naruszenia praw
autorskich, Sprzedawca ma prawo domagac¢ si¢ od Klienta odszkodowania i zado$¢uczynienia. Klient

w ww. zakresie moze ponosi¢ odpowiedzialno$¢ cywilng lub karna.

§8 REKLAMACJA I GWARANCJA

1. Ninigjszy rozdziat okresla zasady odpowiedzialnosci za zgodno$¢ swiadczenia z Umowa
zobowigzujacg do przeniesienie wlasnosci Towaru na Konsumenta oraz Przedsigbiorce na prawach
konsumenta w zakresie umow zawartych od dnia 1 stycznia 2023r.

2. Do umoéw zobowigzujacych do przeniesienia wlasnosci towaru, w tym w szczegdlnosci umow
sprzedazy, umoéw dostawy oraz uméw o dzieto bedacej towarem, nie stosuje si¢ przepisow dziatu XI
ksiegi trzeciej II tytutu ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny, a jedynie ustawe o
prawach konsumenta. Szczegdtowe informacje dot. ww. zasad znajduja si¢ w ustawie o prawach
konsumenta, a niniejszy Regulamin nie ma na celu ich ograniczenia lub zmiany.

3. Jezeli Towar jest niezgodny z umowa, Klient moze zada¢ jego naprawy lub wymiany lub w
przypadkach okreslonych w ustawie o prawach konsumenta — réwniez odstgpienia od umowy.

4. Sprzedawca moze dokona¢ wymiany, gdy Klient zgda naprawy, lub Sprzedawca moze dokonac
naprawy, gdy Klient zagda wymiany, jezeli doprowadzenie do zgodno$ci towaru z umowa w sposob
wybrany przez Klienta jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw dla Sprzedawcy.
Jezeli zardwno naprawa, jak i wymiana sg niemozliwe lub wymagatyby nadmiernych kosztéw,
Sprzedawca moze odmowi¢ doprowadzenia towaru do zgodnosci z umowg. Klient udostepnia
Sprzedawcy Towar podlegajacy naprawie lub wymianie.

5. Jezeli Towar jest niezgodny z umowa, Klient moze ztozy¢ o§wiadczenie o obnizeniu ceny albo
odstgpieniu od umowy, gdy:

1. Sprzedawca odméwit doprowadzenia Towaru do zgodno$ci z umowg lub nie doprowadzit
Towaru do zgodnosci z umowa

2. brak zgodnosci Towaru z umowa wystepuje nadal, mimo ze Sprzedawca probowat
doprowadzi¢ Towar do zgodnosci z umows;

3. brak zgodno$ci Towaru z umowg jest na tyle istotny, ze uzasadnia natychmiastowe obnizenie
ceny albo odstgpienie od umowy;

4. z oswiadczenia Sprzedawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on
Towaru do zgodnos$ci z umowa w rozsadnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla
Klienta.

6. Klient nie moze odstapi¢ od umowy, jezeli niezgodno$¢ Towaru z umowa jest nieistotna.

7. W razie odstapienia od umowy Klient niezwlocznie zwraca Towar Sprzedawcy na jego koszt.
Sprzedawca zwraca Klientowi cen¢ niezwlocznie, ale nie p6zniej niz w terminie 14 dni od dnia

otrzymania Towaru lub dowodu jego odestania.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

Reklamacje mozna ztozy¢ w formie elektronicznej, piszac wiadomo$¢ e-mail na adres:
okulary@eyeshield.com, lub w formie pisemnej na adres eyeshield.com Aleja Mireckiego 22 lok. 25,
41-205 Sosnowiec. Niniejsza procedura ma odpowiednie zastosowanie do uprawnien wynikajacych z
§9 Regulaminu.

Dla ztozenia reklamacji, Klient moze postuzy¢ si¢ formularzem reklamacyjnym, ktory stanowi

zalgcznik nr 3 do niniejszego Regulaminu. Jesli Klient chce wymieni¢ Towar na inny, moze postuzy¢

si¢ formularzem wymiany formularzem wymiany, ktory stanowi zatacznik nr 4 do niniejszego

Regulaminu.

Zgloszenie reklamacji winno zawiera¢ w szczegolnosci imig, nazwisko, adres poczty elektronicznej
lub adres do korespondencji, na ktérg wystana ma zosta¢ odpowiedz na reklamacje, dat¢ nabycia
towaru, rodzaj reklamowanego towaru, doktadny opis wady oraz date jej stwierdzenia, dokumentacja
fotograficzna, zadanie Klienta, a takze preferowany przez Klienta sposéb poinformowania o sposobie
rozpatrzenia reklamacji. Do sprawnej obstugi zgtoszenia powinno si¢ dostarczy¢ dowod zakupu.
Sprzedawca rozpoznaje reklamacje w terminie 14 dni od daty otrzymania zgloszenia reklamacyjnego.
O sposobie rozpatrzenia reklamacji, Klient zostanie poinformowany zgodnie z danymi wskazanymi
w zgloszeniu reklamacji.

W przypadku wystapienia ewentualnych brakow w ztozonej reklamacji uniemozliwiajacych jej
rozpatrzenie, Sprzedawca zwrdci si¢ do Klienta o uzupetnienie.

W kazdym z powyzszych przypadkéw, gdy realizacja zgdan Klienta wigze si¢ z dostawa nowego lub
naprawionego produktu, koszty dostawy ponosi Sprzedawca. W celu odestania zakupionego produktu
Klient powinien wpisaé na liscie przewozowym, w polu ,,zadeklarowana warto$¢” (badz
roOwnoznacznym), cen¢ zakupu odsylanego produktu w celu okreslenia warto$ci ubezpieczenia.

W przypadku dostarczenia Towaru za posrednictwem wyspecjalizowanego przewoznika (np. kurier)
Klient stwierdzajacy powstanie szkody transportowej powinien dochowac aktéw starannosci
wymaganej przepisami ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. — Prawo przewozowe (Dz. U. z 2020 .,
poz. 8 z p6ézn. zm.) dla zachowania odpowiedzialnosci przewoznika. Protokot reklamacyjny spisany
w obecnosci kuriera, uprawnia Sprzedawce do zglaszania reklamacji wzgledem Przewoznika, co do
iloéci lub uszkodzen mechanicznych.

Poza uprawnieniami wynikajacymi z tytutu niezgodnosci Towaru z umowa, niektore Towary moga
by¢ objete gwarancjg producenta, importera lub sprzedawcy, obowigzujacg na terenie Polski. Okres,
na ktory udzielona zostata gwarancja w odniesieniu do poszczegdlnych towaréw, widnieje w jego
opisie na stronie internetowej eyeshield.com. Szczegotowe warunki realizacji gwarancji sg okreslone

w druku gwarancji wystawionej przez gwaranta.

§9 DODATKOWE UPRAWNIENIA KLIENTA
DOTYCZACE TRESCI/USLUGI CYFROWEJ


https://eyeshield.com/wp-content/uploads/2023/02/zalacznik-nr-3-do-regulaminu-formularz-reklamacyjny-eyeshield.docx
https://eyeshield.com/wp-content/uploads/2023/02/zalacznik-nr-4-do-regulaminu-formularz-wymiany-eyeshield.docx

1. Niniejszy rozdziat okre$la uprawnienia Konsumenta oraz Przedsigbiorcy na prawach konsumenta w
przypadku uméw na dostarczenie tresci/ ushugi cyfrowej zawartych od dnia 1 stycznia 2023r.
Szczegodtowe informacje dot. uprawnien Klienta okreslajg przepisy ustawy o prawach konsumenta, a
niniejszy Regulamin nie ma na celu ich ograniczenia lub zmiany.

2. Jezeli tres¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa s niezgodne z umowa, Klient moze zada¢ doprowadzenia do
zgodnosci z umowg lub ztozy¢ o§wiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy.

3. Sprzedawca moze odmowi¢ doprowadzenia do zgodnos$ci z umowa, jezeli doprowadzenie do
zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowa w sposob wybrany przez Klienta jest
niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw dla Sprzedawcy.

4. Jezeli tres¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa sg niezgodne z umowa, Klient moze ztozy¢ oswiadczenie o
obnizeniu ceny albo odstagpieniu od umowy, gdy:

1. doprowadzenie do zgodnos$ci z umowa jest niemozliwe albo wymaga nadmiernych kosztow

2. Sprzedawca nie doprowadzit tresci cyfrowej lub ushugi cyfrowej do zgodnosci z umowa;

3. brak zgodno$ci z umowa wystepuje nadal, mimo ze Sprzedawca probowat doprowadzi¢ tresé
cyfrowg lub ustuge cyfrowa do zgodnosci z umowa;

4. brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowga jest na tyle istotny, ze uzasadnia
natychmiastowe obnizenie ceny albo odstgpienie od umowy;

5. z o$wiadczenia Sprzedawcy lub okoliczno$ci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on tresci
cyfrowej lub ushugi cyfrowej do zgodnosci z umowa w rozsadnym czasie lub bez
nadmiernych niedogodnosci dla Klienta.

5. Klient nie moze odstapi¢ od umowy, jezeli tre$¢ cyfrowa lub ushuga cyfrowa sg dostarczane w
zamian za zaptate ceny, a brak zgodnosci z umowsa jest nieistotny.

6. Jezeli Klient nie otrzymat tresci lub ustugi cyfrowej, Klient informuje o tym Sprzedawce. W
przypadku ich niedostarczenia niezwtocznie lub w dodatkowym, wyraznie uzgodnionym przez strony
terminie, Klient moze odstapi¢ od umowy.

7. Klient moze odstgpi¢ od umowy bez wzywania do dostarczenia tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej,
jezeli:

1. Sprzedawca oswiadczyl lub z okolicznosci wyraznie wynika, ze nie dostarczy tresci cyfrowej
lub ustugi cyfrowej lub

2. Strony uzgodnity lub z okolicznosci zawarcia umowy wyraznie wynika, ze okreslony termin
dostarczenia tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej mial istotne znaczenie dla Klienta, a
Sprzedawca nie dostarczyt jej w tym terminie.

8. Przepisow niniejszego rozdziatu nie stosuje si¢, jezeli umowa przewiduje dostarczenie tresci cyfrowej

za posrednictwem materialnego nosnika.

§10 ODSTAPIENIE OD UMOWY



1. Niniejszy rozdzial okre$la zasady odstapienia od umowy przez Konsumenta oraz Przedsigbiorcy na
prawach konsumenta.

2. Klient bedacy Konsumentem lub Przedsigbiorca dziatajacym na prawach konsumenta ma prawo
odstgpi¢ od umowy w terminie 14 dni z zastrzezeniem postanowien ponizej. W celu skorzystania z
prawa do odstapienia od umowy, Klient powinien poinformowac¢ Sprzedawce o tym w drodze
jednoznacznego o$wiadczenia, wysylajac np. e-mail lub pismo na adres wskazany w Regulaminie.
Wigcej informacji o prawie odstapienia znajduje si¢ w zalaczniku nr 1 1 2 do Regulaminu.

3. Prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje w przypadku umowy o:

1. o $wiadczenie ustug, za ktore Klient jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli Sprzedawca
wykonat w petni ustuge za wyrazng i uprzednig zgoda Klienta, ktéry zostat poinformowany
przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia przez Sprzedawce utraci
prawo odstgpienia od umowy, i przyjat to do wiadomosci;

2. o dostarczanie tresci cyfrowych niedostarczanych na nosniku materialnym, za ktére Klient
jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli Sprzedawca rozpoczat §wiadczenie za wyrazng i
uprzednig zgoda Klienta, ktory zostat poinformowany przed rozpoczgciem $wiadczenia, ze
po spemhieniu $wiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo odstapienia od umowy, i przyjat to
do wiadomosci, a Sprzedawca przekazat Klientowi potwierdzenie otrzymania zgody;

3. przedmiotem $§wiadczenia jest towar nieprefabrykowany, wyprodukowany wedtug
specyfikacji Klienta Iub shuzgcy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb (tzw.
towar na zamowienie);

4. zawarcie nastgpito drodze aukcji publicznej;
przedmiotem $wiadczenia sg rzeczy, ktore po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj charakter,
zostajg nieroztacznie polgczone z innymi rzeczami,

4. Klient, o ktérym mowa w ust. 1 ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci Produktu w
zwigzku z korzystaniem z niego w sposob wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru,
cech i funkcjonalno$ci Produktu.

5. W przypadku odstapienia od umowy o dostarczanie tresci cyfrowej lub ushugi cyfrowej, Klient
powstrzymuje si¢ od korzystania z tej tresci cyfrowej lub ushugi cyfrowej i udostepniania ich osobom

trzecim.

§11 KONTO UZYTKOWNIKA

1. W przypadku Produktow elektronicznych uwzgledniajacych nagrania transmisji on-line, Sprzedawca
tworzy dla Klienta Konto Uzytkownika, tj. indywidualny panel uruchomiony na rzecz Klienta przez
Sprzedawce w celu korzystania z Produktow Sprzedawcy po dokonaniu przez Klienta rejestracji
i zawarciu nieodplatnej umowy na utworzenie i prowadzenie Konta Uzytkownika, dalej jako Konto.

Umowa na utworzenie i prowadzenie Konta Uzytkownika jest zawarta na czas nieokreslony.



2. Klient nie moze udostepnia¢ Konta Uzytkownika osobom trzecim lub posiada¢ kilka Kont
Uzytkownika.

3. Zatozenie Konta Uzytkownika jest konieczne do uzyskania dostgpu do Konta Uzytkownika oraz do
uzyskania dostepu do Produktu, o ile Produkt udostepniany jest na Koncie Uzytkownika.

4. Sprzedawca przesyta na wskazany przez Klienta adres e-mailowy informacje dotyczace
Konta Uzytkownika. Klient ustanawia indywidualne hasto do Konta. Klient ma obowigzek ustanowic¢
indywidualne hasto réwniez w przypadku, gdy na potrzeby rejestracji Konta Uzytkownika hasto
generowane jest automatycznie przez system. Po rejestracji Konta, Klient powinien niezwtocznie
ustanowi¢ nowe hasto.

5. Klient moze zglosi¢ zadanie usuni¢cia Konta Uzytkownika Sprzedawcy e-mailowo lub w inny
Sposéb przyjety do komunikacji ze Sprzedawca z zachowaniem 14-dniowego okresu wypowiedzenia
bez podania przyczyny.

6. Usunigcie Konta Uzytkownika moze wigzaé si¢ z utratg dostepu do Produktow udostgpnionych w
ramach Konta Uzytkownika.

7. Sprzedawca moze wypowiedzie¢ umowe na utworzenie i prowadzenie Konta Uzytkownika:

1. zwaznych przyczyn z zachowaniem 14-dniowego terminu wypowiedzenia (dotyczy Klienta
bedacego Konsumentem lub Przedsigbiorcg na prawach konsumenta); pod pojeciem waznej
przyczyny nalezy rozumie¢ w szczegdlnosci naruszenie przez Klienta postanowien
Regulaminu lub przepiséw prawnych, a takze podejmowanie przez Klienta dziatan
sprzecznych z dobrymi obyczajami;

2. bez podania przyczyny w trybie natychmiastowym (dotyczy Klienta, ktory nie jest

Konsumentem lub Przedsi¢biorcg na prawach konsumenta).

§12 WIZERUNEK

1. Klient jest §wiadomy tego, ze wizerunek Uczestnika udostepniany przez niego w ramach konsultacji
ze Sprzedawca, moze by¢ przetwarzany przez Sprzedawce, w tym utrwalany i rozpowszechniany do
celow edukacyjnych, archiwizacyjnych oraz do celow zwiagzanych z realizacja Umowy. Na prosbe
Klienta, konsultacja moze nie by¢ nagrywana.

2. Klient — poprzez wiaczenie kamery podczas konsultacji lub poprzez udostepnienie swojego
wizerunku Sprzedawcy w inny sposob, wyraza zgode na utrwalanie, wykorzystywanie i
rozpowszechnianie przez Sprzedawcg wizerunku Uczestnika w postaci nagrania z konsultacji do
celow wskazanych w ust. 1.

3. Przetwarzanie wizerunku Klienta/Uczestnika do celow marketingowych i promocyjnych wymaga
odregbnej zgody.

4. Wizerunek, o ktorym mowa powyzej, moze by¢ uzyty do réznego rodzaju form elektronicznego
przetwarzania, kadrowania i kompozycji, a takze zestawiony z wizerunkami innych osob

uczestniczacych w konsultacji, natomiast nagranie filmowe i dzwigkowe z jego udziatem moze by¢



cigte, montowane, modyfikowane, dodawane do innych materiatéw powstajacych w ramach
dziatalno$ci Sprzedawcy. Zgoda obejmuje wszelkie formy publikacji.
Klient nie moze utrwala¢, wykorzystywac i rozpowszechnia¢ wizerunku innych uczestnikoéw/osob

prowadzacych bez uprzedniej zgody ww. 0sob.

§13 SZCZEGOLOWE POSTANOWIENIA
DOTYCZACE PRZEDSIEBIORCOW

Postanowienia wskazane w niniejszym paragrafie majg zastosowanie do Przedsigbiorcy, ktory nie jest
Przedsigbiorca na prawach konsumenta.

Sadem wiasciwym do rozstrzygania ewentualnych sporéw powstatych pomigdzy Sprzedawca a
Przedsigbiorca, ktory nie jest Przedsi¢biorca na prawach konsumenta jest sad wlasciwy ze wzgledu
na siedzibe Sprzedawcy.

W przypadku sprzedazy nieb¢dacej sprzedaza konsumencka oraz na rzecz Przedsigbiorcy na prawach
konsumenta, Sprzedawca odpowiada z tytutu rekojmi, jezeli wada fizyczna zostanie stwierdzona
przed uptywem dwoch lat. W pozostatych zakresie stosuje si¢ przepisy ustawy kodeksu cywilnego.
W przypadku uméw zawartych z podmiotami niebedacymi Konsumentami lub Przedsigbiorcami na
prawach konsumenta, Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ z tytulu niewykonania lub nienalezytego
wykonania umowy tylko w przypadku umyslnego wyrzadzenia szkody i w granicach rzeczywiscie
poniesionych strat.

Przedsigbiorca, ktory nie jest Przedsicbiorcg na prawach konsumenta ma obowiazek zbadaé przesytke
przy jej odbiorze. W razie dostrzezenia wad i uszkodzen — Przedsigbiorca ma obowiazek sporzadzi¢
protokot przy odbiorze. W przypadku niedopetnienia ww. formalnosci, Sprzedawca nie odpowiada
za wady i uszkodzenie Produktu powstate od chwili przyjecia go przez Dostawce az do wydania go
Przedsigbiorcy oraz za opdznienie w przewozie przesytki.

Sprzedawca ma prawo wypowiedzie¢ Przedsiebiorcy, ktory nie jest Przedsigbiorcg na prawach
konsumenta umowe w trybie natychmiastowym. W tym celu Sprzedawca przesyta Przedsi¢biorcy na
adres e-mailowy lub adres korespondencyjny oswiadczenie w przedmiocie wypowiedzenia umowy.
Przedsigbiorca zrzeka si¢ jakichkolwiek roszczen w tym zakresie.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnoéci z tytutu utraconych korzysci w stosunku do

Przedsigbiorcy, ktory nie jest Przedsigbiorcg na prawach konsumenta.

§14 OPINIE O PRODUKTACH

1. Opinie dotyczace Produktow publikowane przez Sprzedawce sg przez niego weryfikowane, z

zastrzezeniem opinii dodawanych za posrednictwem systemow zewnetrznych takich jak opinie

dodawane do wizytowki Google, na ktére Sprzedawca nie ma wptywu.



2. Weryfikacja nastgpuje m.in. poprzez poréwnanie danych osobowych lub szczegdtow wspotpracy z
danymi i informacjami posiadanymi przez Sprzedawce w zakresie Klientow korzystajacych
dotychczas z Produktéw Sprzedawcy, jak rowniez poprzez bezposredni kontakt z ww. osobg z
podzigkowaniem za opini¢ lub poprzez przestanie do Klientow dedykowanego linku do
pozostawienia opinii.

3. Publikowane opinie maja na celu przedstawienie korzysci zwigzanych z korzystaniem z Produktow
Sprzedawcy, ktore to korzysSci zostaty dostrzezone przez dotychczasowych Klientow.

4. Sprzedawca nie korzysta z opinii sponsorowanych lub barterowych.

§15 POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W czasie trwania sity wyzszej, Strony umowy zwolnione bedg od wszelkiej odpowiedzialnosci za jej
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie, jezeli tylko okoliczno$ci zaistnienia silty wyzszej bedg
stanowity przeszkode w wykonaniu umowy. Powyzsze ma zastosowanie rowniez w okresie
bezposrednio poprzedzajacym lub nastgpujacym bezposrednio po wystapieniu sity wyzszej, jezeli
tylko we wskazanym okresie oddziatywanie sity wyzszej bedzie stanowito przeszkode w wykonaniu
umowy.

2. Przez ,site wyzsza” nalezy rozumie¢ zdarzenie o charakterze przypadkowym lub naturalnym,
catkowicie niezalezne od woli i dziatania Stron, ktdrego nie mozna byto przewidzie¢ 1 niemozliwe
byto jego zapobiezenie, w szczegolnosci takie zdarzenia jak: powddz, wtamanie, wojna, akt terroru,
wprowadzenie stanu wyjatkowego.

3. W sytuacji, gdy Klient jest spoza kraju Sprzedawcy, powinien poinformowaé¢ o tym Sprzedawcg,
wskazujgc informacje o swoim miejscu zamieszkania/siedzibie, zeby mozliwe byto rozliczenie
podatku zgodnie z obowigzujagcymi go przepisami.

4. W ramach korzystania z Produktéw zabrania si¢ dostarczania informacji o charakterze bezprawnym
oraz dziatania w sposob sprzeczny z prawem, dobrymi obyczajami lub naruszajacy dobra osobiste
0s0b trzecich.

5. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian do Regulaminu z waznych przyczyn,
w tym w szczegdlnosci z powodu zmiany przepisoOw prawa w zakresie, w jakich zmiany te
wymuszaja na Sprzedawcy rowniez zmiany tresci niniejszego Regulaminu, w szczegolnosci zmiany
przepisow Kodeksu cywilnego, ustawy o prawach konsumenta, ustawy o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczna, a takze na mocy obowigzujacych decyzji UOKIK, PUODO lub orzeczen sadowych w
zakresie odpowiadajacym wydanym decyzjom/orzeczeniom oraz w przypadku istotnej zmiany
czynnikow biznesowych, o ile istnieje zwigzek przyczynowo-skutkowy miedzy ww. zmiang a istotna
zmiang kosztow §wiadczenia ustug przez Sprzedawceg.

6. Do umoéw zawartych przed wejSciem w zycie nowego Regulaminu, stosuje si¢ wersj¢ Regulaminu
obowiazujacego w dacie zawarcia przez Klienta Umowy.

7. Prawem wlasciwym jest prawo polskie z zastrzezeniem ust. 10.



8. Sadem wlasciwym jest sad polski z zastrzezeniem ust. 10.

9. W przypadku Klienta bedacego konsumentem, postanowienia Regulaminu nie pozbawiaja
konsumenta ochrony przyznanej przez przepisy prawa panstwa jego zwyktego pobytu, ktorych nie da
si¢ wylgczy¢ na podstawie umowy. W przypadku gdy przepisy, ktore obowigzuja w panstwie
konsumenta sg dla niego bardziej korzystne, a przepiséw tych nie mozna wytaczy¢ w drodze umowy,
to znajdg one zastosowanie w umowie zawartej migdzy Klientem a Sprzedawcg.

10. Zasady dotyczace przetwarzania danych osobowych uregulowane sa w Polityce prywatnoscei.

Regulamin obowigzuje od dnia 05.06.2023


https://eyeshield.com/polityka-prywatnosci/

